




1. 个人信用报告包括哪些内容？

●首先是“您是谁”，包括姓名、身份证号码、家庭住址、工作单位

等。

●其次是“您的信用历史”，包括个人贷款信息（贷款金额、期限、

还款记录等），信用卡信息（授信额度、还款记录等）。

●最后是查询记录，哪些机构于何时查询过您的信用报告。

●随着征信系统的不断完善，信用报告还将采集其他领域与个人信用

有关的信息，例如社保缴纳情况、公积金缴纳情况、法院民事判

决、欠税以及个人支付水、电、煤气等公共事业费用的信息。

2.受新冠肺炎疫情影响未能及时还款的，如何申请调整征信逾期记录？

按照政策规定，自新冠肺炎疫情发生以来至2022年底，如因感

染新冠肺炎住院或隔离、防疫需要隔离或观察、参加疫情防控、受

疫情影响无收入来源等原因，而未能及时偿还助学贷款本息的同学，

（在清偿相关逾期款项后），可以向生源地县级学生资助管理部门

提出申请，按照要求提交相关资料后，向开发银行申请调整征信记

录。开发银行将对相关情况进行审核，对符合政策规定的，按照程

序调整相关征信记录。












